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PRIMARNI PODACI: METODE PRIKUPLJANJA

Kao sto smo naudili u prethodnoj lekciji, primjena primarnih

podataka znadi njihovo osobno prikupljanje.

To mozete uliniti na razli¢ite nacine: promatranjem i
vodenjem organiziranih biljeski, snimanjem intervjua,

mjerenjem aktivnosti i ponasanja, anketiranjem.

Mozete prikupiti neogranicen broj informacija, stoga je
vazno razumjeti glavne metode prikupljanja primarnih

podataka kako biste ih organizirali na najbolji mogudéi nacin.
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METODE PRIKUPLJANJA PRIMARNIH PODATAKA
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ANKETA

Ankete su korisne za
prikupljanje velikih koli¢ina
podataka te provodenje
kvantitativnih i kvalitativnih
analiza.
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ANKETA: PREDNOSTI

e Financijski najpovoljnija

e Ucinkovita za strukturiranje
istrazivanja za analiziranje podrudja

e Dobra kvaliteta odgovora
(pouzdanost informacija)
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ANKETA: NEDOSTACI

e Treba biti pazljivo osmisljena
e Ne smije previse angazirati ispitanika

e I[mpersonalna metoda (problemi vezani
uz autenti¢nost)
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ANKETA: ZAPAMTITE
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anketa (npr. LimeSurvey, SurveyMonkey, Google obrasce) —
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» Utvrdite ciljanu skupinu

* Definirajte jasna uputstva za ispunjavanje

* Osvijestite koje varijable zelite istraziti i te informacije
pretvorite u dobra pitanja

* (Qdaberite hocete li primjenjivati zatvorena ili otvorena
pitanja

» Koliko mozete upotrebljavajte mrezne alate za provodenje
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INTERVJU

Intervjui su vrlo korisni za prikupljanje specifi¢nih
informacija koje mozda znaju samo odredene

osobe ili za prikupljanje vrlo specificnog znanja.
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INTERVJU: PREDNOSTI | NEDOSTACI

e Najfleksibilnija metoda
e |spitanika je ispred ispitivaca sto je dobro za

razumijevanje razlicitih reakcija

e SlozZeniji za organizaciju

e Slozeniji za analizu

e Rizik da ispitanik skrene s teme
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INTERVJU: ZAPAMTITE

e Intervjui mogu biti strukturirani, polustrukturirani ili nestrukturirani,
tj. mogu imati vise ili manje preciznu shemu pitanja.

e Mogu se voditi osobno (licem u lice), ali i telefonom ili Skypeom

e Ako se intervju ne snima, puno biljezite; ako zelite snimati intervju,

najprije zatrazite privolu ispitanika

e Intervjui se mogu transkribirati prije analize u skladu sa

shemom/kodom
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PROMATRANVJE

Nepristrano ili angazirano promatranje moze biti

vrlo korisno za promatranje uvjeta na odredenim

mjestima, dogadanjima i aktivhostima.
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PROMATRANJE: PREDNOSTI | NEDOSTACI

e Sjajna metoda za razumijevanje podrudja u ¢jelini
e Neutralnije stajaliste u odnosu na predmet istrazivanja

e Dobar nacin dobivanja preliminarnih informacija

e Kvalitetho promatranje zahtijeva vrijeme
e Moze biti od male koristi ako se promatrani kontekst ¢esto

mijenja
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PROMATRANJE: ZAPAMTITE

e Promatranje moze biti Cisto (bez interakcije s
kontekstom) ili angazirano (uklju¢eno)

e Prije pocetka promatranja korisno je sastaviti
preliminarni popis stvari koje treba promatrati

e Pokusajte dobiti pristup vaznim mjestima za

promatranje
e Informacije organizirajte u strukturiranom

formatu
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FOKUSNE SKUPINE

Fokusna skupina jest vrsta ,,grupnog” intervjua kojim se usredotocuje na dubinsku

analizu specificne teme, ne samo na ispitivanje razlicitih ispitanika, vec i

interakcijom samih sudionika.
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FOKUSNE SKUPINE: PREDNOSTI | NEDOSTACI

e Kombiniraju fleksibilnost intervjua s interakcijom medu
sudionicima

e Sjajna metoda za dubinsko istrazivanje teme

e Teske za organiziranje

e Interakcije medu sudionicima nisu uvijek lake za

upravljanje
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FOKUSNE SKUPINE: ZAPAMTITE

e Nuzno je dobro moderirati i pokusati izbjeci
dominaciju pojedinaca u raspravi

e Vazno je razjasniti cilj fokusne skupine

e Pokusajte potaknuti raznolikost gledista i

stavove koji se razlikuju ili ona stajalista koja

niste inicijalno predvidjeli
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DNEVNICI ILI ZAPISNICI

Dnevnici ili zapisnici poseban su oblik
promatranja koji vam omogucuje
prikupljanje detaljnih informacija o

odredenom ponasanju.
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ANALIZA SADRZAJA

Analiza sadrzaja sustavna je i kvantitativna

‘\ analiza teksta.

Ako je velik dio prikupljenih informacija u
tekstnom obliku, sustavna analiza sadrzaja

moze biti vrlo uéinkovita za detektiranje

postoje li teme koje se ponavljaju.
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SPREMNI STE ZA ISTRAZIVANJE NA TERENU...

=
/ Sada je sve na vamal

Pazljivo odaberite metodu prikupljanja

primarnih podataka za koju smatrate

\\\\\

da je najkorisnija i najucinkovitija za

vase istrazivanje.
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